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Internationale Interessengemeinschaft von Hapimag-Aktiondren
gegriindet 1976 in Wien als Hapimag-Ferienclub Austria, vereinigt mit - Interessengemeinschaft (IG) Hapimag-Aktionére Schweiz
und Deutsche Aktionérsinitiative Hapimag - Kritische Aktiondrsgemeinschaft (DAHapiKA)

An den Verwaltungsrat der Hapimag AG
z.Hd. Herrn Phillip Ries
Sumpfstr. 18
6312 Steinhausen
Schweiz
Unser HFA-Fragenkatalog

mit den in der GV am 27.4.2023 erteilten Antworten
12. April 2023
Betreff: Generalversammlung (GV) der Hapimag AG am 27. April 2023
hier: Fragen eines Aktionars der Hapimag AG, Partner Nr. 0 235 000
HFA - Hapimag Ferienclub fiir Aktiondre (HFA Wien)

Sehr geehrter Herr Verwaltungsratsprasident Ries,

auf der Grundlage von OR Art. 697 mochten wir uns auch in diesem Jahr wieder erlauben, von dem uns als
Aktionarin sowie durch Vollmachten legitimierte Aktionarsvertreterin zustehendem gesetzlichen Recht auf
Auskunft Giber die Angelegenheiten der Gesellschaft mit den folgenden Fragen Gebrauch zu machen:

1) Neues Co-CEO-Modell: Gibt es eine Einzelbefugnis zur Vertretung nach aullen oder nur gemeinsame
Vertretungsbefugnis?

Antwort GV 27.04.2023: Innerhalb der Hapimag AG gibt es keine Einzelzeichnungsberechtigungen. Auch die Co-
COEs zeichnen kollektiv zu zweien mit einer anderen vertretungsberechtigten Person.

2) Aufgeschreckt durch die jingsten Ereignisse in der Schweizer Bankenwelt: Welche Beziehungen gab es zur
Credit Swiss und welche gibt es zur UBS.

Antwort GV 27.04.2023: Die Hapimag AG fahrt seit vielen Jahren eine Multi-Bankenstrategie. Dies erlaubt es uns,
unsere Risiken zu diversifizieren und auch bei den Konditionen bessere Ergebnisse zu erzielen. Die Auswahl der
Banken richtet sich nach unserer Treasury Policy, die eine Mindestbonitat und andere Rahmenbedingungen fir
die Auswahl der Banken vorgibt.

Sowohl die UBS als auch die Credit Swiss, sind Banken, mit denen Hapimag neben anderen nationalen und
internationalen Instituten seit vielen Jahren zusammenarbeitet. Aufgrund der Entwicklungen bei der Credit Swiss
haben wir bereits 2022 die notwendigen Vorkehrungen getroffen, um die Risiken zu reduzieren.

Aufgrund der bevorstehenden Ubernahme der Credit Swiss durch die UBS ergibt sich auf dem Schweizer
Finanzplatz eine neue Konstellation beziehungsweise Marktkonzentration. Hapimag analysiert diese
Entwicklungen laufend und wird die notwendigen Rickschllsse in Bezug auf ihre Bankbeziehungen ziehen, so
dass weiter eine optimale Risikodiversifikation gegeben ist.

3) Hapimag fehlen neue Aktionare, die Zahl der Aktionare ist in 2022 erneut gesunken. Nun soll es im Jahr 2022
(GB 2022 S.5) 657 Probemitgliedschaften geben.

a) Haben Personen aus der Probemitgliedschaft schon Hapimag-Aktien gekauft? Wenn ja, wie viele?

b) Sind pauschale Angaben zur Alterstruktur dieser Probemitglieder méglich, damit erkennbar wird, an welche
Altergruppe sich eine gezielte Werbung flir Neuaktionare richten misste.
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Antwort GV 27.04.2023: Die Probemitgliedschaft bzw. Hapimag ausprobieren ist ein wichtiges Tool, um
Neukunden flir Hapimag zu gewinnen. Probemitglieder konnen bis zu dreimal eine Buchung machen, ohne eine
Aktie zu kaufen. Die Punkte werden hierfiir im Hintergrund durch Hapimag auf der Punkte-Plattform von
Bestandsaktionaren gekauft.

Seit Lancierung im Sommer 2022 gestalten sich die Zahlen wie folgt( Zahlen per 13. April 2023):

1.146 Trial Member, die eine Buchung haben, 783 Trial Member, die mindesten einmal gereist sind. 294
registrierte Trials (505 Aktien), die eine Aktie gekauft haben. Viele davon haben die Aktie gar bereits vor der
ersten Reise gekauft oder haben sich als Probemitglied registriert und dann direkt die Aktie auf dem Marktplatz
erworben. Im Schnitt sind die Trials 44 Jahre alt und kommen hauptsachlich aus Deutschland, der Schweiz und
den Niederlanden. Diese Initiative ist relativ jung, wir sammeln laufend wichtige Erfahrungen und Erkenntnisse
und machen die notwendigen Optimierungen.

4) GB 2022, S. 54: Wie hoch sind die sonstigen Riickstellungen fiir Rechtsstreitigkeiten? Welche
Rechtstreitigkeiten sind dies im Einzelnen?

Antwort GV 27.4.2023: Die Riickstellunge fir Rechtsstreitigkeiten belaufen sich per 31. Dezember 2022 auf rund
EUR 1,1 Mio. Zu den Rechtsstreitigkeiten im Einzelnen kénnen wir aufgrund der Vertraulichkeit keine Angaben
machen.

5) GB 2022, S. 57: Warum wachsen die Gebiihren Wohnrechtspunkte (um 80 %)? Welche Gebiihren sind damit
gemeint?

Antwort GV 27.04.2023: Es handelt sich vor allem um Ubertragungsgebiihren von Aktien. Die Erhéhung ist vor
allem auf die Zunahme von Aktien, welche (iber den Marktplatz tGbertragen worden sind, zurtickzufiihren (Ist:
2.993 Aktien; Vorjahr: 810). Geblihren Wohnrechtsprodukte in Euro (1000) 2021: 239, 2022: 430

6) GB 2022,S. 58: Kdnnen bitte die Begriffe Zusatzleistungen (Umsatz + 36 %) und sonstige Serviceertrage (+ 111
% Umsatz) ausfuhrlicher erlautert werden. Was féllt darunter?

Antwort GV 27.04.2023: Bei den Zusatzleistungen handelt es sich unter anderem um Erlése aus Garagen,
Haustiere, Wellness, Sportaktivitdaten. Unter sonstige Serviceertrage fallen unter anderem Einnahme aus Tickets
(Skikarten, Bergbahnen u. Konzerte), Ausflige, Transfers und Provisionen. Die Zunahme ergibt sich auf Grund des
Endes der Pandemie.

Zusatzleistungen in Euro (1000) 2021: 6.473, 2022: 8.799; Sonstige Serviceertrage 2021: 2.514, 2022:5.316

7) GB 2022 S. 58: Warum ist der Aufwand fiir Reparaturen und Instandhaltung um 29 % gesunken? Gibt es hier
keinen Nachholbedarf mehr?

Antwort GV 27.4.2023: Nach den notwendigen Kostenmassnahmen auf Grund der Pandemie gab es 2021 einen
verstarkten Nachholbedarf an Unterhaltsaufwendungen. Diese konnten 2022 weitestgehend aufgeholt werden,
weswegen sich die Aufwendungen 2022 normalisiert haben. Die Zahl kann aber durchaus schwanken, da nicht
jedes Jahr die gleichen Aufwendungen anfallen.

Unterhalt, Renovierungen und Instandhaltung (in Euro 1000) 2021: 13.399, 2022: 9.499

8) GB 2022, S.59: Warum/weswegen hat sich der “Ubrige Biiro- und Verwaltungsaufwand” in 2022

gegeniber dem Vorjahr so stark (um knapp 100 %) erhoht.

Antwort GV 27.4.2023: Die Zunahme ist auf verschiedene Faktoren zurlickzufiihren. Einerseits besteht eine
natiirliche Steigerung aufgrund des Endes der Pandemie. Andererseits sind zusatzliche Kosten im Zusammenhang
mit der Verzégerung der Er6ffnung von Paris angefallen und wir mussten auf Grund von fehlendem Personal
vermehrt auf Temporarbiros zuriickgreifen, die unter dieser Line verbucht werden.

Verwaltungsaufwand (in Euro 1000) 2021: 1.279, 2022: 2.495

9) In einigen Ressorts sollen die Aktiondre auch automatisch und grundsétzlich alle fiir ein Active-Team einen
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taglichen Beitrag bezahlen. Gerade die groRte Gruppe der derzeitigen Aktiondre, die Rentner und alteren
Aktionare sind haufig nicht an den Angeboten der jugendlich orientierten Active-Teams interessiert.

9a) Warum sollen auch diese Urlauber dafiir einen Beitrag leisten miissen?

9b) Soll auf diese Weise abermals zusatzliche Gewinne erzeugt werden?

9c) Warum sollen alle, vor allem auch die Urlauber die dies nicht wiinschen, dafir mit bezahlen?

10) Hapimag praktiziert Fremdvermietung. Daflir erfolgen Anzeigen als “sponsored content”; d.h. mit dem Geld
der Aktionadre werden diese Anzeigen auf die erste Position externer Internetportale regelrecht katapultiert. Uns
gegenliber werden Sorgen geduRert, wie viel Einfluss die externen Nutzer auf die Urlaubslandschaft Hapimag
schon haben oder zukiinftig haben werden.

a) Wie groB ist der Betrag in Euro, der fiir diese jeweiligen Anzeigenplatzierungen der Fremdvermietung
aufgewendet wird?

b) Hat das Unternehmen bei der praktizierten Fremdvermietung Zugriff durch permanente Schnittstellen auf die
Internetanbieter, um hier fir die Buchung von Aktionaren bei der Hapimag AG direkt die erforderlichen
Korrekturen vornehmen zu kénnen?

Antwort GV 27.4.2023: Siehe Zusammenfassung am Briefende

11) Es gibt Aussagen, dass die Fremdvermietung fiir die Neukundengewinnung so wichtig ist. Wie viele Aktionare
wurden denn hier bisher generiert?
Antwort GV 27.4.2023: Siehe Zusammenfassung am Briefende

12) Um moglicherweise eine allgemeine Akzeptanz fir die Fremdvermietung zu erreichen, sollte diese
ausschlieB8lich auf die C- und D-Saison begrenzt werden. Zudem sollte eine Begrenzung auf z.B. 90 Prozent - mit
einem Vorlauf von héchstens 4 Monaten - der Kapazitat einer Destination selbst in der Nebensaison erfolgen. In
Destinationen mit Totalrenovierung sollte Fremdvermietung fiir die ersten 5 Jahre auf jeden Fall ausgeschlossen
werden.

Antwort GV 27.4.2023: Siehe Zusammenfassung am Breifende

13) Thema: liberbordende Garagen- und Parkgebiihren. Die Parkplatze und Garagen, insbesondere Tiefgaragen
sind Uberwiegend gemeinsam mit den Ferienanlagen erstellt worden. In diesen Fall sind die Nutzer aufgefordert,
die Kosten der laufenden Unterhaltung mit einem entsprechenden Beitrag zu tragen. Vergleiche zeigen die
Angemessenheit von etwa 1,50 € bis 2,00 € taglich als durchaus angemessen.

Unter Berlicksichtigung dieser Fakten fragen wir nach den zukiinftigen Planungen bei Park- und
Garagengebihren.

Antwort GV 27.4.2023: Die Einnahme aus den Garagen- und Parkplatzgebiihren sind fir die laufende Instand-
haltung wichtig. Die jahrlichen Einnahmen belaufen sich auf rund Euro 3 Mio. in einem regularen Jahr. Wiirde
Hapimag auf die Gebihren fiir Aussen- und Garagenpldtze verzichten, missten diese (iber die lokalen
Kostenbeitrdage auf alle Aktionare und Mitglieder umgelegt werden. Die Gebiihren fir die Parkplatze fliessen in
den Unterhalt und decken Reinigung, Energiekosten sowie die Wartung und Instandhaltung der Parkhauser.
Hierzu zahlen zum Beispiel die Brandschutzanlage und die technische Wartung der Kohlestoffdioxid-Anlage, der
Beleuchtung, der Schranken- und Ampelanlagen und der beheizten Rampen. Ebenso werden die Parkgebiihren
fiir die Erneuerung der Fahrbahn oder Farbanstriche benutzt. Auch die Instandhaltungskosten kénnen durchaus
sehr hoch sein, so hat uns alleine die Sanierung der Tiefgarage in Winterberg Euro 1,7 Mio gekostet, um nur ein
Beispiel zu nennen. Seit 2015 sind die Parkplatzgebihren relativ stabil geblieben, seit November 2021 sind die
Garagengebihren in einigen Resorts sogar reduziert worden.

14) Hapimag hat eine detaillierte Ubersicht iiber die Altersstruktur der Bestands-Aktionare. Als wohlwollend
kritische Aktionarsgemeinschaft werden wir von Mitgliedern und anderen Aktiondren immer wieder dariiber
informiert, dass die Barrierefreiheit von Wohnungen schwer zu ermitteln ist. Es geht um Fahrstuhl, Stufen vor
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dem Eingang, Dusche Toilettenhohe, Schwimmbad mit Treppe, Erreichbarkeit des Parkplatzes. Fiir eine
rollstuhlgerechte Ausstattung sind sicher noch weitere Punkte zu bedenken.

Besteht die Bereitschaft, die Aktionare allgemein und betroffene Aktionare besonders, dazu ausfihrlicher und
intensiver zu informieren? Wie?

15) Bitte informieren Sie die Aktionare umfassend und ausfthrlich Gber die durchzufihrenden MaRnahmen, um
den vorhandenen Renovierungsstau abzubauen.

Welche Investitionssummen sind dafiir in den nachsten Jahren eingeplant?

Antwort GV 27.4.2023: 2022 habenwir rund Euro 33 Mio. in die Renovierung unserer Resorts investiert.
Projekte, die kiirzlich abgeschlossen wurden, am Laufen sind in Kiirze starten oder sin in Planung befinden, sind
London, Sankt Michel, Paris, Winterberg, Paguera, San Agustin, Albufeira, Berlin Zoo und Wien. Daneben haben
wir Auffrischungen in den Resorts Miinchen, Antibes, Margarethenhof und Sonnleitn gemacht. Zudem gab es
grossere Instandsetzungsarbeiten wie beispielsweise die umfangreiche Fassaden- und Dachinstandsetzung in
Edinburgh sowie die umfassende Instandsetzung des Parkhauses in Winterberg.

Die Renovierung der bestehenden Ferienresorts hat weiterhin eine sehr hohe Prioritat. Sie kdnnen davon
ausgehen, dass wir die Investitionen in vergleichbarer Héhe wie 2023 auch in den nachsten Jahren weiterfiihren
werden. Vorausgesetzt, die finanziellen Rahmenbedingungen bleiben unverandert.

Wie in der Einladung als Begriindung zur Statutenanderung angegeben, sind nach dem revidierten Schweizer
Aktienrecht gewisse Anderungen in den Hapimag-Statuten nétig.
Gleichzeitig werden "weitere Verbesserungen und Vereinfachungen" vorgeschlagen.

Leider ergibt sich aus den weiteren Erlduterungen zu den einzelnen Anderungsvorschlidgen nicht, wo eine
nétige Anderung nach dem revidierten Schweizer Aktienrecht erfolgen muss und demgegeniiber, wo sonstige
Veranderungen vorgeschlagen werden.

Bitte informieren Sie:

7.1 Art. 8, Art. 15 u. Art. 16 : Warum muss das Wort "insbesondere" erganzt werden?

7.1. Art. 16: Warum wird ein “Organstimmuvertreter” installiert?

7.3 Art. 12: Gibt es schon eine Vorstellung dariiber, wie die elektronische Delegation praktisch durchgefiihrt
wird. Sie werden sicher Verstandnis fiir diese Frage haben, da der HFA diese Méglichkeit demnéachst auch gern
nutzen mochte.

Wir mochten es lhrer verantwortungsvollen Einschatzung Uberlassen, ob Sie diese Fragen auch vorab oder
aullerhalb der GV 2023 beantworten bzw. beantworten lassen.

Durch die sehr spate Zustellung der Unterlagen zur Hapimag-Generalversammlung 2023 in Deutschland fehlt
uns der Gbliche Input, um die berechtigten Fragestellungen der Aktionére durch entsprechende Ubernahme
einzubringen und damit zu verstarken.

Soweit bis zum Termin der Generalversammlung von Aktionaren an den HFA - Hapimag Ferienclub fiir
Aktiondre noch zusatzliche Hinweise oder Fragestellungen eingebracht werden, kénnen wir nicht
ausschlieBen, auch diese noch zusatzlich zu stellen.

Wir werden bemiht sein, dartiber dann noch im Vorfeld zu informieren.

Mit freundlichen GriRen
Rudolf Andermowwy
Obmann des HFA
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GV 27.4.2023 zusammengefasste Antwort zum Thema Fremdvermietung:
Vermarktung an Dritte: diverse Fragen der Aktiondrsvereinigungen

- Welche Preise bezahlen Drittmieter?

- Beinhalten die Belegungszahlen auch den Anteil von Vermarktung an Dritte?

- Was sind VAD-Umsadtze und - Kosten?

- Ist es eine Kernaktivitat?

- Was sind die Kosten fiir bessere Plazierungen auf den Buchungsportalen?

- Wie funktioniert die Schnittstelle zum Buchungssystem?

- Sind die Restriktionen fiir VAD strikt genug?

- Wie viele neue Aktionare wurden durch die Vermarktung an Dritte gewonnen?

Antworten:
- Wir haben unsere Berechnungsregeln, wobei wir die Preise mit dem lokalen Kostenbeitrag und mindestens
Euro 10,00 pro Punkt berechnen. Teilweise konnen diese auch deutlich hoher liegen.
- 2022 betrugen die Wohnungsnachte durch die VaD total 98.283. Ohne das Hotel in Bodrum und den
Timeshare Club in Bowness sind es jedoch nur noch 49.367 bzw. 4.9 % aller Wohnungsnachte. Fast die Halfte
der Wohnungsnachte von Drittmietern wurden in unserem Hotel in Bodrum generiert. Dieses lauft ausserhalb
des Hapimag-Systems und musste beim Bau des dortigen Resorts aufgrund staatlicher Auflagen erstellt
werden.
- VaD ist keine Kernaktivitat, sondern ein Instrument, um die Resorts besser auszulasten, wenn diese nicht
durch die Aktionare genutzt werden. Dies generiert wertvolle Einnahmen um unsere Fixkosten zu decken und
so die Kosten flr die Aktionare tiefer zu halten.
- Um bessere Platzierung auf Booking.com zu erreichen, erh6ht sich die prozentuale Kommission, diese
Kommission wird aber nur fallig, wenn auch eine Buchung getatigt wird d.h. in diesem Fall bezahlen wir nichts
im Voraus und die Kommission wird durch die Ubernachtung finanziert.
- In den meisten Resorts arbeiten wir mit einem sogenannten Channel-Manager. Dieser ist mit unserem
Buchungssystem verlinkt und fragt dort die aktuellen Verfligbarkeiten ab. Wenn z.B. kurzfristig noch eine
Wohnung buchbar ist, dann ist dies Verfligbarkeit zum einen in unserem eigenen Buchungsportal sichtbar und
auch zeitgleich auf den externen Buchungsportalen. Der Aktionar kann also diese Wohnung weiter buchen,
solange auf dem Portal keine Reservierung gemacht wurde.
- Wir haben Richtlinien definiert, die uns helfen, dass Wohnraum nicht leer steht und dass die Aktionare und
Mitglieder nicht benachteiligt werden.
- In der A-Saison werden Wohnung ein der Regel friihestens ab 30 Tage vor Anreise flr Drittmieter
freigegeben.
- In der B-Saison frithestens ab 60 Tage.
- In der C- und D-Saison kdnnen bis zu einem Jahr im Voraus gebucht werden. Allerdinge nie, bevor die
Buchungen fiir Aktionare und Mitglieder maoglich sind.
Durch diese Richtlinien wird sichergestellt, dass sich die Mitglieder ihren Buchungswunsch auch erfiillen
kénnen.
- Die Vermarktung an Dritte hilft uns durchaus auch bei der Neukundengewinnung.
- Wir erhalten sehr gute Ratings zu den Resorts. Dies starkt z. B. auf Google die Visibilitdt und Prasenz von
Hapimag.
- Wir erhalten wichtiges Feedback von Nicht -Aktionaren zu ihren Erfahrungen bei Hapimag und was deren
Erwartungen an unser Produkt sind.
- Es gibt durchaus externe Gaste, die nach einem Aufenthalt eine Aktie erworben haben. Die genaue Anzahl
liegt uns nicht vor, da wir diese nicht systematisch erheben kénnen. Was wir aber feststellen, ist, dass
vermehrt Gaste unsere Resorts auf den Portalen wie booking.com oder google finden - und si den Weg in die
Hapimag- Gemeinschaft finden.
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Fakten zur Vermarktung an Dritte

- Aktionédre geniessen Vorrang. Freigabe der Wohnungen an Dritte friihestens ab dreissig Tage vor Anreise ( A-
Saison), in B-Saison ab 60 Tage.

- VaD vor allem in der Nebensaison (C-und D- Saison) und in den Resorts Bodrum, Edinburgh, Bownes,
Winterberg und Mas Nou.

- Ohne Vermarktung an Dritte miissten diese Einnahmen Uber héhere Jahresbeitrage oder hdohere lokale
Kostenbeitrage zu Lasten der Aktionare erwirtschaftet werden.

- Wichtiges Feedback von Gasten, die noch nicht Aktionare sind,

- Steigerung der Markenbekanntheit.

HFA - Hapimag Ferienclub fiir Aktionéire obmann Rudolf Andermann (eingetragen Wien ZVR 033085072) WwW.Hapimag-Ferienclub.info
Mitgliederbetreuung A: Willi Windt, Mittergasse 304, A-7535 St. Michael im Burgenland, Tel.: 0043-(0)33272208; Mail: Willi.Windt@HFA-info.eu
CH: Gundi Binkert, Bierkellerweg 14, CH - 4242 Laufen, Tel.: 0041(0)61-7615052; Mail: Gundi.Binkert@HFA-info.eu
D fiir PLZ 1 u. 2: Heinz-Werner Wieland, Barbergestr. 10, 44379 Dortmund, Tel.: 0231-616332; Mail: Heinz-Werner.Wieland@HFA-info.eu
D flr PLZ 3 u. 4: Michael Clemens, Kurhausstr. 18 / App. 5111, 38667 Bad Harzburg, Tel.:05322-5567694; Mail: Michael.Clemens@HFA-info.eu
D fiir PLZ 5 u 6: Rudolf Andermann, Postfach 1325, D - 50142 Kerpen, Tel.: 02273-4225; Mail: Rudolf.Andermann@HFA-info.eu
D fur PLZ 7 u 8: Dr. Peter Brinnel, Frankfurter Str. 196a, 65779 Kelkheim, Tel.: 06195-900803; Mail: Peter.Brinnel @ HFA-info.eu
D fiir PLZ 9 u. 0: Annerose Mdbius, Geibelstr. 13, 04129 Leipzig, Tel.: 0341-9119218; Mail: Annerose.Moebius@HFA-info.eu
alle anderen Lander: Rudolf.Andermann@HFA-info.eu

BANKVERBINDUNGEN auch fiir Spenden: Kontoinhaber HFA; Raiffeisenlandesbank NO-Wien, IBAN: AT983200000004830956; BIC: RLNWATWW;
CH: St. Galler Kantonalbank; IBAN: CH41 0078 1275 5344 4750 6; D: VoBa Raiba Oberbayern Siidost e.G.; IBAN: DE82 7109 0000 0003 7248 16 (03/2023)




